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26 okTtabpsa 2016 roga

- npeacenatens O6wecTBEHHOro coBeTa, OOLEHT Kadeapsbl
couunonormm n coumansHon paboTbl KypraHckoro
rocyaapCTBEHHOIO YHUBEPCUTETA;

- npeacenatens KypraHckon o6nacTHOM opraHmsaumm
obLiepoccninckoro NpodeccruoHanbHoOro cotsa padboTHNKOB
roCy4apCTBEHHbIX YY4PEXAEHMI N OOLECTBEHHOIO
obcnyxusanusa Poccuiickon ®epepauuu;

- reHeparnbHbIM aupekTop KypraHCKoro permoHanbHoro
oTaeneHns MexpernoHanbHOro o6LEeCTBEHHOIO yYpeXaeHu s
«LleHTp peabunutaumm n nHTerpauum MHBanMaoB BOMHbLI»

- AvpekTop FocyaapCTBEHHOrO GHOOKETHOMO YYpeaeHus
«J1eCHUKOBCKUI AOM-UHTEPHAT ANs NpecTapenbIxX 1
WHBaNMOOoBY;

- CTapLunm nepeBoaYmK PYCCKOro XeCcToBoro s3bika KypraHckoro
pernoHanbHoro otaeneHmsa OdLepoccMmnckon obLecTBeHHOM
opraHusauunm NHBanuaoB «Bcepoccuickoe o6LECTBO MYXMX»;

- OTBETCTBEHHbIN cekpeTapb KypraHckon ob6nacTtHOM
00LLeCTBEHHON OpraHM3aumm BeTepaHoB (MEHCUOHEPOB) BOMHHI,
Tpyaa, BoopyXeHHbIX CUi U NpaBoOXpaHUTESNbHbBIX OPraHoB;

-Ha4anbHWK (NaBHOro ynpasfeHnsi coumanbHOM 3aLUnTbI
HaceneHunsa KypraHckon obnactu;

-Ha4YanbHUK OoTAena KOHTPOSbHO-OpPraHM3auMoHHON 1 KagpoBOW
paboTbl [NaBHOro ynpaBneHusi coLmanbHON 3alnTbl HAaceNeH s
KypraHckon obnactu;

-3aMecTuTeNnb HayanbHWKka [MaBHOro ynpaBrneHus coumanbHON
3awmnTbl HaceneHuss KypraHckoi ofnactu -  HavanbHUK
ynpaBneHusi coumanbHoro obcnyxnBaHms

-CcTapLunin npenogasaTtenb kadeapbl COLMONOrMN 1 coLmanbHON
paboTbl KypraHckoro rocynapCTBEHHOMO YHUBEpPCUTETA

NoBecTKa:

1. OT4YeT O nNPOBEAEHUM HE3aBUCUMOW OLIEHKM KadyecTBa oOKasaHus ycnyr
opraHusauusiMu coumanbHoro obenyxmeaHust KypraHckoi obnactu.

Hoknagynk —

CTapLLII/Iﬁ npenogaBartesib KaCbe,D,pbl coumornormm u coumarnbHOW

paboTbl KypraHckoro rocyaapcTBeHHOro yHuBepcuteta 3axaposa T.A.



2. Y1BepxaeHne OO6LLEeCTBEHHbIM COBETOM MPEANIOKEHNA MO  YNyYLIEeHUo KayecTsa
AEATENbHOCTN OpraHu3auuin coumanbHoro obcnyXnBaHms.
[oknaguuk — WabanuH .B.

3. YTBepxaeHue penTuHra opraHmsaumi coumanbHOro obCryXMBaHWS MO UTOram
NnpoBeaeHns He3aBUCMMOW OLIEHKN Ka4yecTBa OKasaHus YCNyr.
[oknaguuk — WabanuH .B.

Mo Bonpocy 1 cnywanu 3axaposy T.A.,koTopasi 03HaKoMuna ¢ OTYETOM O NPOBEAEHUM
HEe3aBUCMMOW OLEHKM KayecTBa OKasaHus yCryr opraHmsaumsiMm coumanbHOro obcnyxmBaHus
KypraHckon obnactu.

Mo Bonpocy 2 WabanuH N.B. Ha ocHOBaHUM OTYETa O NPOBEAEHUN HE3ABUCUMOM OLEHKMN
npeanoxunn obcyautb YneHam OBLECTBEHHOro COBETa NPeafioXKeHUs no utoram npoBegeHus
HEe3aBUCMMOW OLIEHKN KayecTBa OKa3aHus YCNyr.

Mo Bonpocy 3 LWabanuH W.B. o3HakomMun c PEWTMHIOM OpraHuM3auui CoumanbHOro
o6cnyXMBaHUA MO UTOram NPoBeaeHUA HE3aBUCMMOW OLIEHKU KayecTBa OKas3aHus YCNyr.

PeweHus:
1. MHdbopmaumio no Bonpocy 1 NpuHATL K CBEOEHUIO.
2. [lo wntoram paccMOTpeHUs Bonpoca 2 YTBEpAUTb NPeasioKeHUs rno yny4leHuo
KayecTBa 4eATeNbHOCTU OpraHn3aumin coumanbHoro obenyxmeaHus (Npunoxexune 1).
3.YTBepauTb PEenTUHr OpraHmMsaumin couunanbHOro obCcnyXuBaHust MO UToram
NpoBeAEHNSA HE3aBMCUMOW OLEHKMN KavyeCcTBa OKasaHus ycnyr (NpunoxexHue 2 ).

Mpencenatens O6LecTBEHHOrO coBeTa n.B. llabanuH




MpunoxeHue 1 K npoTokony

3acepaHus ObLecTBEHHOro coBeTa

npu MMaBHOM ynpaBneHum coumnanbHOm
3awmTbl HaceneHus KypraHckom obnactu
oT 26 okTa6ps 2016 roga Ned

MNMpennoxeHunsn
Nno ynyu4lleHUo KayecTBa paboTbl
opraHusauum coumanbHoro oocnyxusaHus KypraHckon obnactu B 2016 roay

1. NpennoxeHns opraHn3aunam coumanbHOro obcnyxmnsaHus
no yny4weHuto paboTbl B ceTn IHTepHeT:

1. AKTMBHO OOHOBMATL MHGOpPMaUM Ha (www.bus.gov.ru) B cetn «VHTepHeT».
MonynapuanpoBaTb [OaHHbIN  CaWT cpeau  KITMEHTOB opraHusaumm, WnX  3aKOHHbIX
npencraBuTenen n pOACTBEHHUKOB.

2.YbpaTb «peknamy» C CanToB OpraHu3aumin.

3. [lpuBectn canT opraHM3auuMm B COOTBETCTBME C 4YacTbto 3 ctatbm 13
depepanbHoro 3akoHa oT 28 pgekabps 2013 r. Ne 442-&3 «O6 ocHoBax coumnanbHOro
obcnyxusaHus rpaxagaH B Poccumnckon degepaummy».

4. Co3gaTb Ha odmumManbHbIX calTax creaylwue pasgenbl B COOTBETCTBMM C
npukazom MuHTpyaa Poccun ot 8 gekabpsi 2014 r. Ne995:

-«Hannune wHpopmauum o nopsgke nogadn xanobbl NO BOMpocaM KadecTBa
OKasaHus coumarnbHbIX YCnyr Ha oduumanbHOM CcalTe opraHu3aumm coumanbHOro
obcnyxmBaHna B ceT « MIHTEepHeTY;

- «Hanuune BO3MOXHOCTM HanpaBneHus 3asBneHus (kanobbl), NpeanoXeHun wu
OT3bIBOB O KayecCcTBe nNpefoCTaBieHUs1 couuanbHbIX YCNYr B 3MEKTPOHHOM dopme Ha
odomumanbHOM canTe opraHM3aumm coumanbHOro 0b6cnyxmMBaHus B ceTn «IHTEpHeT;

- «Hanunune anbTepHaTMBHOM Bepcun ouuManbHOro caMTa opraHuMsauum
coumanbHoro obcnyxunsaHms B cetn «MIHTepHeT» 4Ns MHBANUAOB MO 3PEHMIO.

2. MpegnoxeHunsa ona [NaBHOro ynpasneHns coumanbHOM 3alnThbl
HaceneHna KypraHckon obnacTtu no ynydweHuto pabotel B ceTn VIHTEPHET:

1. MNpu NpoBeAeHUN NPOBEPOK y4UTbIBaTb ObOpalleHnsa rpaxnaH, nogaHHble 4Yepes
CanT opraHusaummn.

2. llpoBecTn NpoBEPKY CaMTOB Ha npegMeT cooTBeTcTBMSA 4Yactm 3 ctatbu 13
depepanbHoOro 3akoHa oT 28 aekabpsa 2013 r. Ne 442-03.

3. BboigenuTb nyywne cantbl, NPOBECTU KOHKYPC.

3. MpegnoxeHna ona [MaBHOro ynpasfieHNa counanbHOW 3alUnTbl HaceneHuns
KypraHckon o6nacTtu no noBbILWEHNIO pe3yrbTaTUBHOCTU 3BOHKOB MO TenedoHy n
pe3ynbTaTMBHOCTM OBpaLLeHMIA NO ANEKTPOHHOM NoYTe

1. MpoBecTn obyyarowmn ceMnHap AN CrneumanucToB OpraHu3auumnm coumnanbHOro
obcnykuBaHuss nNo npaBusiaM  3MEKTPOHHOW  KOMMYyHMKauuu. [loarotoBuTb  LWAGMOHBLI
3NEKTPOHHbIX MMCEM AN OpraHM3aunin coumanbHOro 06CNyXnBaHmA.

2. lMNpoBecTn obyyaloWwmn TPEHUHT ANA cneuyuanncTtoB opraHmsauun coumasrnbHOro
obcnyxusanus «lpasuna obLieHnsa No TenedoHy».

3. OpranunsoBatb npodunbHbIM oTgenamMm  [NaBHOro ynpasfieHUst couuManbHOM
3awmThl HaceneHus KypraHckon obnactn NpoBEpKY OpraHM3auuin B YacTu pe3ynbTaTUBHOCTU
3BOHKOB M0 TenedoHy 1 obpalleHnin Mo ANEeKTPOHHOM NoyTe.



4. MpeanoXxeHus opraHn3auusiM coumanbHOro obenyxmnesaHms
no pesynbTaTam HabnogeHus

1. Pasmectutb WHpopMaumio (opraHusaumsM, y KOTOPbIX OHa OTCYTCTBYET) O
nopsgke nogayn anobbl MO BOMpocaM KayecTBa OKasaHWA coumasnbHbIX  yCryr B
0o0LWwenoCTyNHbIX MecTax Ha MHAPOPMALMOHHbIX CTEHAAX.

5. MpegnoxeHna gna MaBHOro ynpaeneHna counanbHON 3alUnTbl
HaceneHna KypraHckon obnacTtu no pesynstatamMm aHanuaa
CTaTUCTUYECKON MHGOPMaLInK

1. Ycunutb paboTy B 4Yactu npodpeccuoHanmsauum paboTbl 4vepes cucremy
NOBbILLEHUS KBanMdmKaumn.
2. YCcunuTb KOHTPOSb B YacTh peructpaumm xanob nonyyarenen coumanbHbIX YCyr.

6. MpennoxeHna no pesynbTataMm aHKETUPOBAHUSA

1. TpoBecTn TPEHMHIM NO COBEPLLUEHCTBOBAHNIO HABbLIKOB OOLLEHUSA C KNMEHTaMW.
2. Younntb KayecTBO MPOBOAMMBIX MEPOMNpPUSATUIA, UMEOLWMX TPYyNnoBOW  Xapaktep
(0300pOBUTENBHBIX, AOCYrOBbIX).
4. TpoBepuTb YAOBNETBOPEHHOCTb MMTAHMEM B OpraHn3aumsx:
BY «CkOBNUHCKMIA NCUXOHEBPONOTMYECKUIN MHTEPHATY;
BY «lUeHTp couuwanbHOM aganTaumm gns nuiy 0e3 onpegeneHHoro MecTta
XUTENbCTBaY;
BY «lManuweBCKUN NCUXOHEBPOSIOrMYECKUIA NHTEPHATY;
'BY «danvaToBCKUN OOM-MHTEPHAT A5 NpecTaperbiX U MHBANMMO0BY.
3. ObpaTuTb BHMMaHME Ha MokasaTenu, No KOTOPbIM OpraHM3auun OTKITOHSTCS
Bonee 4yem B ABa pa3sa OT cpeaHUX NokasaTenen no obnacty npu NpoBeaeHnn NPOBEPOK.
4. MpoBecTn paboTy cpeau KIMEHTOB MO pasbACHEHUIO Mopsiaka onnaTbl YCnyr,
XpaHEeHUs1 NU4YHBbIX BeELLEerM N KOHMAEHUManbHOCTU NpeaoCcTaBfeHns coumarnbHbIX YCNyr B
opraHusauuu.

7.PacnpocTpaHeHue nyymx npakTmk

1. TlNoagrotoButb cneumanuctam [BY  «JlecHMKOBCKMIA  OOM-UHTEpHAT  Ans
npecTapenbix U MHBanNMAoB» Metoaudeckoe nocobue no onbiTy paboTbl opraHnsauuun, cTaTbio
B XKypHan unu B rasery.

2. CHATb BuaeoctoxeT 06 onbiTe paboTbl opraHusaumn, HabpasBLINMX MakcumMarbHoOe
KonnyecTtBo 6annos.

3.XogaTtancteoBaTb nepep [(NaBHbIM ynpaBreHneM coumanbHOM 3alnTbl HaceneHns
KypraHckon obnacTtu o HarpaxgeHum opraHnsauuni, 3aHsBLUNX NEPBLIE TPU MecCTa.






