MPOTOKOJT Ne1
3acenaHus O6wecTBeHHOro coBeTa
no NpoBeAeHUI0 He3aBMCUMOMN OLIEHKN Ka4yecTBa YCITOBUWA OKa3aHUA ycnyr
OpraHusauuaMKu coumanbHoOro ob6cnyxmuBaHusa npu MMaBHoOM ynpaBneHuu
couuanbHOW 3awWuThbl HaceneHuna KypraHckou obnactu

r. Kyprax 26 mapta 2019 ropga
MNpucyTtcTBoBany:

JlntBuHOBa yneH KypraHckoin obnactHoi obLiecTBeHHOM

HwHa ®egoposHa opraHusauumn setTepaHoB (NEHCMOHEPOB) BOWHbI,

TpyAa, Boopy>XeHHbIX cun 1 NpaBooOXpaHUTENbHbIX
opraHoB, npeacenartens O6LecTBEHHOro coBeTa no
NPOBEAEHUIO HE3ABUCUMOIA OLIEHKM Ka4ecTBa yCroBWiA
OKasaHuWA ycnyr opraHusaumMsamMm coumanbHoro
obcnyxusaHus npu MMaBHOM ynpasneHun couunansHom
3awmTbl HaceneHus KypraHckon obnactu

Muwypa 3amecTuTtens npeacenarens KypraHckon obnacTHou

Onbra NeHHagbeBHa opraHusauumn obLepocCcUicKoro NpodeccMoHanLHoro
Coto3a pabOTHUKOB roCyAapCTBEHHbIX YYPEXAEHUIA 1
obuectBeHHoro o6cnyxvBaHusa Poccuinckoi

®denepaunu;
MNonoBa cTapLmil NepeBoaYMK PYCCKOro KECTOBOro A3blka
WpwuHa lMeTpoBHa KypraHckoro permoHansHoro oTaeneHuns

O6wwepoccuickor 06LECTBEHHOR opraHn3aLum
uHBanuaos «Bcepoccuiickoe 0BLECTBO rMyXMX»;

CumakoBa OTBETCTBEHHbIN cekpeTapb KypraHckoi obnactHon

BaneHTuHa MNeTposHa obLecTBeHHOW opraHM3auMmn BeTepaHoB
(NeHcnMoHepoB) BOMHbI, TpyAa, BoopyXeHHbIX cun 1
NpaBoOXpaHUTENbHbLIX OPraHoB;

lMpurnalwweHHsle:

WBaHoBa Tamapa AHaTonbEBHA NepBbIi 3aMecTuTens HavyanbHuKa [MmaBHoro
ynpaeneHns  couuanbHOW  3aliuTbl  HaceneHus
KypraHckoit obnacTtu

Jleneta Onbra HukonaeeHa HayYanbHWK oTAena couuanbHoro obcnyxueaHus
MOXUNbIX NoAern U UHBanuAoB [MaBHOro ynpaBneHus
couunanbHoi 3aluTel HaceneHnusa KypraHckoi obnacTu

NMoBecTKa:

1. YTBepxaeHvne [MnaHa pabortel O6wWwecTBeHHOro coBeTa no NPOBEAEHUIO
HE3aBKCUMOW OLEHKM KavecTBa YCNOBUI OKasaHUA YCNyr OpraHu3auvsMu COUManbHOro
obcnyxusaHua npu MMaBHOM ynpaeneHnn counanbHOW 3aluThbl HaceneHus KypraHckoit
obnactu Ha 2019 ropa;

2. YTBEpXAeHNe nepeyHs opraHusauuin coumanbHoro obCnyXuBaHUS KypraHckoi
obnactu, B oTHoweHun kotopbix B 2019 roay Gyaer npoBegeHa HesaBUCUMAs oueHka
KayecTea YCNoBWUIA OKa3aHWUs yCcnyr;

3. PaccmoTpeHmre npoekTa KoMnnekca MeponpusaTUil No NPOBEAEHUID HE3aBUCUMOI
OLieHKN KayecTBa YCNOBUW OKa3aHWsA ycnyr Ans opraHu3auuu, KoTopas OCyLLecTBNseT



cbop n obobueHne nHGopMaLmMn O Ka4YECTBE YCMOBUIA OKa3aHUs YCryr opraHu3auusmm
counanbHoro o6cnyMBaHus.

Bonpoc 1. YtBepxaeHve MnaHa pabotel O6LECTBEHHOrO COBETa MO NPOBEAEHUIO
He3aBMCUMOW OLEHKM Ka4yecTBa OpraHu3auusiMi couuanbHoro oBCnyXuBaHWS  npu
[MaBHOM ynpasneHuu counanbHom 3alyuTbl HaceneHus Kypravckoit obnactu Ha 2019 rog

Cnywanw JluteuHoBy H.®.:

Mpeanarao yteepautb MnaH paboTtbl O6LlecTBEHHOro coBeTa No NPOBEASHUIO
HEe3aBWCMMOW OLIEHKM Ka4yecTBa YCNOBWW OKasaHWsA YCnyr opraHvM3auvmsMy CoumaribHOro
obcnyxusaHus npu MaBHOM ynpaBneHUU CouManbHOM 3aluTbl HaceneHws KypraHckoit
obnactu Ha 2019 roa. lMNpoekT Mnana npunaraetcs (Npunoxexue 1).

[onocoanu: «EauHornacHo».

2. YTBepxaeH1e nepeyHa opraHusaunii coumansHoro obenyxusanns KypraHckoil
obnactu, B oTHoweHun kotopbix B 2019 rogy 6yneT nposBeaeHa HesaBMCMMAs OLEHKA
Ka4YecTBa YCNoBMIN OKasaHUsA yCnyr.

Cnywanu: Jlenets O.H.

Mpegnaraio B8 2019 rogy npoBECTM HE3ABUCUMYIO OLEHKY B OTHOLIEHUM 17
opraHusauuii coumanbHoro obcnyxvBaHus, 4To coctaenseT 32,7% oT obwero uyucna
opraHusauuii coumansHoro obecnyxumBaHns (NPUNoxeHue 2).

Cnywanu: JlutBuHoy H.®.

MNpeanarato yTBepANUTL NEpeYeHb opraHu3auui (NpunoxeHue 2).

lonocosanu: «EguHornacHoy.

3. PaccmoTpeHune npoekTa KOMNNeKca MeponpuAaTIi No NPOBEAEHUIO HE3aBUCUMON
OLEHKU Ka4yecTBa YCNoBUW OKasaHus ycnyr Ans opraHu3auuu, KOTopas OCyLIeCTBSeT
cbop n obobweHne nHdopMaLmMM 0 Ka4yecTBe YCNOBMIA OKa3aHWS ycnyr opraHusauusmm
couunansHoro obcnyxXusaHus.

Cnywanw: Jlenets O.H.

O npoekte Komnnekca MeponpUATWI MO NPOBEAEHWUIO HE3aBUCUMON OLEHKM
Ka4ecTsa yCrioBuil oKkasaHus ycrnyr Ans opraHusaluW, koTopas ocylectensieT c6op w
oboblieHne uHOpMaUMM O KayecTBe YCMOBUIA OKasaHWA YCNyr OpraHM3auusMu
coumansHoro obecnyxueaHus (NnpunoxeHve 3).

Cnywanu: JluteuHosa H.®.

MpeanoxeHnini 1 3amedaHnii No KOMMEKCY MEPONPUSTUAIN HE UMEEM.

PeweHnuns:

1. YTBEpauTb nnaH pabotbl O6LLECTBEHHOTO COBETA NO NPOBEAEHMUIO HE3ABUCUMOVA
OLEHKWU KayecTBa yCIOBWIA OKasaHWs yCnyr opraHn3auusMu coumanbHoro obenyxusaHus
npu MMaBHOM ynpaeneHun couuanbHoM 3aluThbl HaceneHus KypraHckon obnactu Ha 2019
roa (npunoxeHue 1).

2. YTBEpANUTb NepeyeHb OpraHw3auuin couuanbHoro o6CnyxuBaHUs KypraHckoil
obnactu, B oTHoweHun KoTopbix B 2019 rogy GydeT nposedeHa HesaBuCHMAas OUeHKa
KayecTBa yCrOBWUIA OKazaHWUs yenyr.(NnpunoxeHve 2).

3. lpoekT KoMnnekca MeponpusATW MO NPOBEAEHUIO HE3aBUCUMOI OLIEHKM
Ka4ecTea yCcrioBui okasaHus ycrnyr Ans opraHusauuW, KoTopas ocyliectenser cbop u
obobuieHne wHGopMauMmM O KayecTBe YCNOBWIA OKasaHUs ycrnyr opraHusaumsamu
coumanbHoro obcnyxvueaHus, paccMoTpeH 6e3 BHECEHWUS U3MEHEHUIA.

Mpeacepatens ObuiecTBeHHOro cogeTa & // H.®. JlutBuHoBa
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MpunoxeHne Ne 1 Kk npoTokony 3aceAaHvs
O6LwecTBEHHOrO coBeTa NO NpPOBEAEHUID
HE3aBMCMMOWN OLIEHKM

OKa3aHusA

ycnyr

KayecTBa YCroBUWA

opraHusauusMm

couwnanbHoOro OGCﬂy}KMBaHMH npu MaBHOM

ynpasneHuu

couuanbHOWN

3awnTbl

HaceneHus KypraHckoi obnactu
oT 26 mapTta 2019 roga Ne1

MnaH paboTbl

O6uwecTBeHHOro coBeTa npu (NaBHOM ynpaBneHUn counanbHON 3aluTbl HaceneHus
No NPOBEAEHUI0 HE3aBUCMMOW OLIEHKE Ka4yecTBa OKasaHWUs coumanbHbIX yCnyr
opraHusauvsmu coumansHoro ob6enyxveanus KypraHckon obnactu Ha 2019 rog

' YCTPaHEHUIO BbISIBMEHHbBIX 3aMeYaHunii, No utoram
'HE3aBUCUMOM OLIEHKMN KayecTBa OKa3aHwus ycrnyr B
12018 rogy.

2. YTBEpXaeHne MeponpuaTMi No NoBbILLEHWIO
peWTWHra opraHusaumi coumanbHoro obcnyxvmesaHus,
3aHABLUMX HWU3LUWE CTPOYKM PerTUHra, No uTtoram
nposeneHHon B 2019 rogy He3aBUCUMOW OLEHKe
KayecTBa oKasaHus yCnyr.

‘otaen
‘coyunansHoro
‘obenyxvBaHus
|

Ne Bonpocbl ansa obeyxaeHun ‘ Cpokn | OTBETCTBEHHbIE
n/n Ha 3acegaHuun OblecTBeHHoro copeTta*® | 3acefjlaHn  3a NoAroToBKY
j a Bonpoca

1 1. YTBepxaeHue nnaHa pabotbl ObLiecTBeHHOro } mapt | [lNpeacepatens |
coseTa Nno NpoBeAeHNI0 HE3aBMCUMOW OLIEHKU | ObulecTBeHHOrO |
Ka4yecTBa YCNoBWIA OKa3aHWA couuanbHbIX yenyr ‘ coBeTa;
opraHu3auusiMm coumnanbHoro obenyxmBaHusa Ha otaen
2019 rop. counansHoro
2. YTBepXXAeHWe nepeyHst opraHMsauuin coumanbHoro obecnyxuBaHus
obcnyXuBaHusi , B OTHOLLEHMU KOTOpbIX ByaeT J‘
nposefeHa He3aBucUMas oueHka kadectea B 2019 |
rogy. %
3. PaccmoTpeHune npoekTa KoMmniekca MeponpuaTun |
no NPOBEAEHUIO HE3AaBUCUMOK OLIEHKWU KayecTea ;
YCNOBWUWA OKa3aHusa ycnyr ANA opraHusaunn, kotopas l
ocywlectenseT cbop n o6obweHne nHpopmauum o |
KayecTBe YCNOBWUiA OKasaHUsa yCnyr opraHusauusamm |
counanbHoro obcnyxmeaHus. |

2 |1.NoaBeaeHne MTOroB HE3aBUCUMOWN OLIEHKU ’ okTabpb [Mpeacepartens
KayecTBa YCNoBWiA OKasaHWUA YCNyr opraHnsaunamm 1 O6LecTBeHHOro
counansHoro obcnyxusaHua KypraHckon obnactu. | coBeTta
2. YTBEepxaeHue penTUHroB opraHusauui
counanbHoro obcny>XuBaHus, B KOTOpPbIX
npoBoAMnachk He3aBMCUMAas OLUEHKa Ka4ecTea
YCINOBWUIA OKa3aHWUs YCnyr. , .

3 |1. O pesynsratax KOHTPOMNbHbLIX MEPONPUATUIA NO Hos6pb | Kyapsieuesa U.B.; |



4

1. O6 yTBEpXAEeHUN NepeYHs opraHu3auun,
noanexalymx He3aBuCUMOW OL|EHKE KayecTea
YCINOBUiA OKa3aHws couuanbHbix yenyr B 2020 roay.
2. O6 utorax pabotbl ObLiecTBEHHOro coBeTa no
NPOBEAEHMIO HE3aBUCUMOVI OLIEHKM Ka4ecTBa yCrioBuit
oKasaHWA couuanbHbIX YCnyr opraHnsauvamu
'coumansHoro obenyxusanus B 2019 roay.

3. YTeepxaeHue naHa paboTbl

ObLecTBEHHOro coeeta no NpPOBEAEHNIO

' HE3aBMCHMMOIA OLIEHKU Ka4ecTBa YCroBuUiA OKa3aHus
coumnanbHbIX YCnyr opraHu3auvMamMm counanbHoro

oGenyxuBaHusa Ha 2020 rog.

| nekabpb

Mpeacenartens
O6LecTBEHHOro
coBeTa

* B nosecTky 3acepaHuini O6LLeCcTBEHHOro coBeTa no NpoBEASHWUIO He3aBUCUMOWN OLEHKU

Ka4yecCcTBa ycnosmﬁ oKasaHWa couuanbHbIX ycnyr opraHusaunamMmun

couwnanbHoro

oBCNYKMBAHUS MOrYT BKIIOYATLCA AONOMHUTENbHbLIE BONPOCHI. KOPPEKTMPOBKA MOBECTKY
OCYLLECTBNAETCS NpW NOAroToBke 3acepaHuii OBLiecTBeHHOro coeeTa Mo NpoBEASHWIO
HE3aBMCUMOIA OLIEHKW KayecTBa YCMOBWIA OKasaHUA couuanbHbIX ycnyr opraHusauusiMu
coumanbHoro obcnyxvBaHus.




Mpunoxexnne Ne 2 kK npoTokony 3acedaHus
O6LlecTBEHHOrO coBeTa MO MNPOBEAEHUIO
HEe3aBUCMMOWN OLIeHKM KadecTBa YCnoBui

oKasaHus ycnyr opraHv3auuamm
coumanbHoro obcnyxveaHua npu nasHOM
ynpasneHum coumnanbHoim 3aLLuTbI

HaceneHus KypraHckoih obnactv ot 26
mapTta 2019 roga Ne1

MepeyeHb OpraHu3aLmii counansHOro 06CnyXuBaHUsA, B OTHOLLEHMM KOTOpbIX OyAeT
nposeaeHa HeaaBucKUMan oueHka kavectsa B 2019 roay.

BY «KLICOH no JlebsxkbeBckoMy pamioHy»;

MBY «KLUICOH no MakyLuMHCKOMY paoHy»;

MBY «KLUCOH no MuLLKMHCKOMY panioHy»;

MBY «KLICOH no MokpoycoBCKOMY paioHy»;

BY «KLICOH no lMeTyxoBCckoMy panlioHy»;

BY «KLICOH no lNMonoBuHcKoMY panoHy»;

MBY «KLICOH no Mputo6onsHomy paoHy»,

MBY «KLUCOH no KetoBckomy paioHy»;

BY «KLICOH no CadakyneBckomy paloHy»;

10 BY «KLUCOH no LiennHHoMmy panoHy»;

11.TBY «KLICOH no Yactoosepckomy paoHy»,

12.TBY «KLICOH no LWaTtposckomy panoHy»,

13.TBY «KUCOH no WWymuxuHckomy panoHy»;

14.I'BY «KLUCOH no LLlyqaHckomy paioHy»;

15.TBY «KLICOH no KOprambiLLCKOMY paioHy»;

16.7BY «KLICOH no r. laapuHcky u LLlagpuHcKkomy panoHy»;
17.TBY «LeHTp couumanbHoro o6cnyxuBaHWa rpaxaaH noXwunoro Bos3pacTa wu
uHBanuaos no ropoay Kyprauy».

©ONDOAWNS




Mpunoxexne N2 3 k npoTokony 3acegaHus
ObulecTBeHHOro coBeTa Mo MNPOBEAEHUIO
HE3aBMCVMMOW OLEHKM Ka4yecTBa YCroBWiA

oKasaHus ycnyr opraHu3auuamm
couuanbHoro obcnyxuBanHus npu MMasHom
ynpaeneHuu coumanbHom 3aLuThl

HaceneHusa KypraHckon obnactu oT 26
mapTa 2019 roga Ne1

Komnnekc meponpuaTiii no He3aBUCKHMO OLEHKY Ka4ecTBa YCrOBWiA OKa3aHUs ycnyr
opraHusauyuaMu coumanbHoro obcnyxmsaHus Ans opraHM3auun, KOTopas ocyLLecTBnseT
cbop 1 obobLyeHne nHhopMaLmn 0 Ka4ecTBe YCNOBUIA OKa3aHUs YCIyr OpraHU3aLnsaMu

.. couunanbHoro obcnyxueaHus.

1. Cpoku nposeaeHVsa HesaBucuMoi oueHkn: 20.05.2019-10.09.2019.

2. Konnyectso — He meHee 1000 MHTEPBLIO (3aMOMHEHHBIX aHKET, dopMbl aHkeT
npunarartTcs).

3. B cooTBeTCTBUM ¢ degepanbHbIM 3aKOHOM OT 28 nekabps 2013 roga Ne 442-03
«Ob ocHoBax coumManbHOro obCnyXuBaHUA rpaxaaH B Poccuiickoi depepaunny u
nokasarensmu, obosHavyeHHbIMU B Npukaze MWHUCTEPCTBA Tpyaa W CoOLManbHOM 3aLuThbl
Poccuiickon ®epepauum ot 23 mas 2018 roga Ne289 «06 yTBEPXOEHUN nokasaTenen,
XapakTepusylowmx obLiMe KpUTEPUN OLIEHKW KavecTBa YCMOBWIA OKasaHWs yCryr
OpraHusauuamu counanbHOro obecnyxueaHua n eaepanbHbIMK YHPEXAEHUAMU MELUKO-
COLManbHON 3KCMepTU3bl» OLEHWUTL Ka4eCTBO YCMOBUI OKa3aHWA yCNyr opraHu3auusiMu
couuansHoro obcnyxueaHus nNo cneayowmum nokasaTensm

1) OTKpbITOCTL M AOCTYNHOCTb WMHOPMaUUM 06 OpraHW3auUM CoUManbHOro
obcnyxusaHua (B paspese opraHuaaumii coumanbHoro obcnyxvBaHus);

2) KOMhOPTHOCTb YCNOBWUIA NPEJOCTABEHNUS YCNYT, B TOM YMChe BPEMS OXUAAHWUSA
NpeAocTasneHns ycnyr (B paspese opraHusaumii counanbHoro 06enykmBaHus);

3) ROCTYNHOCTb ycnyr ANs WMHBanuAoB (B paspese OpraHW3auuil couuanbHoOro
obcnyxuBaHus);

4) pobpoxenartenbHOCTb, BEXMBOCTL PabBOTHWUKOB OpraHWM3aLMM COUManbHOro
obcnyxuBaHua (B paspese opraHuaaLuii CoUManbHoro obcnyxvBanus);

5) YHOOBNETBOPEHHOCTb YCMOBWMSIMU OKa3aHWUS ycnyr(e paspese opraHusauui
couuanbHoro obcnyxvBaHus).

4. ConepxaHue paborT:

1) lNpoBeaeHve aHkeTMpOBaHWUA nonyyateneit ycnyr (BblI6OpPOYHBIA OnNpoc B
opraHusauunsx coumanbHoro o6cnyXuBaHus;

2) WsyyeHne Hanuuua Heobxogumoit WHPaCTPYKTYpbl, XapaKTepuayoLlen
BHeLLHee 1 BHyTpeHHee 6naroyCTpoicTBO U KOMOPTHOCTL NpebbiBaHWs NoceTUTenen:

3) AHanus  pasmeLleHHON WHpOpMaUUM O  OesATenbHOCTH opraHusauum
coumanbHoro obecnyxueaHna Ha ux obuLManbHbIX caTax B ceTu WHTepHeT.

4) ObpaboTka AaHHbIX, NONYYEHHbIX B peaynbTaTe UCCNenoBaHus,

5) CocTaBneHne peiTMHIOB OpraHW3aunii couunanbHoro obcnyxusaHus 3a 2019
rog, ‘

6) CocTaeneHune UTOroBoro onucaTtenbHO-aHaNUTUYECKOro oTYeTa.

5. NepeyeHb opraHuaauuii, NoanexaLumx He3asucuMoii OLIEHKW KayecTBa yCrnoBuid
OKazaHWs couuanbHbIX YCnyr:

1. TBY «KLUCOH no Ne6sxbeBckoMy panoHy»:;

2. I'BY «KLUCOH no MakyLumHckomMy paiioHy»;

3. I'BY «KLICOH no MULWKUHCKOMY paitoHy»;

4. TBY «KLICOH no MokpoycoBckomy paiioHy»;



5. T'BY «KLICOH no NeTyxoBCKOMY panioHy»;

6. FBY «KLICOH no MNonoBuHCKOMY paioHy»,

7. TBY «KLICOH no Mputo6onbHOMy panoHy»;
8. N'BY «KLICOH no KeTosckomMy paoHy»,

9. MBY «KLICOH no Cacdbakynesckomy panoHy»,

10.
1.
12
13.
14.
15.
16.
17.

MBY «KLICOH no LienuHHoMy painoHy»;

MBY «KLICOH no YacTtoosepckomy panoHy»;

MBY «KLICOH no LiaTpoBckomy paioHy»;

MBY «KLUCOH no LLyMuxuHCKOMY palnoHy»,

MBY «KLUCOH no Ly4aHckomMy paioHy»,

MBY «KLICOH no KOprambiLICKOMYy paioHy»;

MBY «KLICOH no r. Waapuxcky v LagpuHCKOMy panoHy»;

FBY «LleHTp couuanbHoro obBcnyXuBaHMA rpaxaaH MoXunoro

uHBanuaoe no ropoay Kyprany».

BO3pacTa



